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  КОНТАКТЫКОНТАКТЫ  

Информация для родителей 

В КАКИХ  
СИТУАЦИЯХ МОЖНО 

ОБРАТИТЬСЯ  
НА ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ? 

ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ  

ПОМОЖЕТ ВАМ:ПОМОЖЕТ ВАМ:  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   

  РАЗОБРАТЬСЯРАЗОБРАТЬСЯ  ВВ  СЕБЕСЕБЕ;;  

  ПОЛУЧИТЬПОЛУЧИТЬ  

ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ  

ПОДДЕРЖКУПОДДЕРЖКУ;;  

  НАЙТИНАЙТИ  ВЫХОДВЫХОД  ИЗИЗ  

СЛОЖИВШЕЙСЯСЛОЖИВШЕЙСЯ  СИТУАЦИИСИТУАЦИИ;;  

  СНЯТЬСНЯТЬ  НАПРЯЖЕНИЕНАПРЯЖЕНИЕ;;  

  ВЫГОВОРИТЬСЯВЫГОВОРИТЬСЯ;;  

  ПОЛУЧИТЬПОЛУЧИТЬ  ИНФОРМАЦИЮИНФОРМАЦИЮ  ПОПО  

ВОЛНУЮЩИМВОЛНУЮЩИМ  ВОПРОСАМВОПРОСАМ;;  

  ПЕРЕДАТЬПЕРЕДАТЬ  СВЕДЕНИЯСВЕДЕНИЯ  

СПЕЦИАЛИСТУСПЕЦИАЛИСТУ  ОО  ФАКТЕФАКТЕ  

ЖЕСТОКОГОЖЕСТОКОГО  ОБРАЩЕНИЯОБРАЩЕНИЯ..  

mailto:help.semia@yandex.ru
http://центр-семьи-минусинский.рф


Телефон доверия – это бесплатная 

анонимная служба экстренной 

психологической помощи Вам и 

Вашим детям в трудной жизненной 

ситуации.  

Цель такой помощи – 

профилактика семейного 

неблагополучия, стрессовых и 

суицидальных настроений детей, 

защита и укрепление семьи. 

НА ДЕТСКОМ ТЕЛЕФОНЕ ДОВЕРИЯ 

РАБОТАЮТ СПЕЦИАЛЬНО ОБУЧЕННЫЕ 

КОНСУЛЬТАНТЫ-ПСИХОЛОГИ 

17 МАЯ – МЕЖДУНАРОДНЫЙ ДЕНЬ ДЕТСКОГО ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ  

  ВОТ УЖЕ 5 ЛЕТ  В 

КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ 

РАБОТАЕТ ДЕТСКИЙ ТЕЛЕФОН 

ДОВЕРИЯ ПОД ЕДИНЫМ 

ФЕДЕРАЛЬНЫМ НОМЕРОМ:  

888---800800800---200020002000---122122122   

 Общение, взаимоотношения: трудности 

в отношениях со сверстниками; 

непонимание окружающих; одиночество. 

 Проблемы принятия себя: трудности 

взросления; непринятие себя как 

личности. 

 Любовные отношения: первая любовь; 

ревность; разрыв отношений; трудности 

расставания,  

 Сексуальные отношения: первый 

сексуальный опыт; нежелательная 

беременность, изнасилование. 

 Суицид: суицидальные мысли, 

переживания; предшествующие попытки. 

 Проблемы в школе, на работе: 

конфликты в школе; плохая успеваемость; 

нежелание учиться; неудовлетворенность 

работой; потеря работы, безработица. 

 Насилие: эмоциональное (угрозы, 

унижение) и физическое насилие, 

жестокое обращение; сексуальное 

насилие. 

 Здоровье: венерические заболевания; 

ВИЧ-инфекция; инвалидность; аборт и 

другие обращения, связанные со 

здоровьем. 

 Зависимости: алкогольная, 

наркотическая, интернет-зависимость. 

 Семейные взаимоотношения: конфликт 

супругов; конфликты между детьми; 

отношения с повзрослевшими детьми; 

смерть близкого; измена; развод и т.д. 

В КАКИХ СИТУАЦИЯХ ВЫ 
 И ВАШИ ДЕТИ МОГУТ ОБРАТИТЬСЯ  

 НА ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ СТРОИТСЯ 

 НА НЕСКОЛЬКИХ БАЗОВЫХ 
ПРИНЦИПАХ: 

Анонимность - абонент и 

консультант  не обязаны 

называть свои имена, 

сообщать личные данные.  

Конфиденциальность - 

телефонный номер абонента 

не фиксируется, содержание беседы не 

записывается, может собираться лишь 

статистическая информация о звонке: 

категория проблемы, возраст абонента. 

Толерантность -  ситуации и проблемы, 

которые высказывает абонент, не 

осуждаются и не критикуются. 

Управление разговором -  абонент 

может в любой момент прервать разговор. 


